GAINHOLDER

TERMOS DE USO DOS SERVICOS

ADITIVO REFERENTE AO SERVICO DE INDEX

1. DEFINICAO E ACEITACAO

1.1. Definicdo. Trata-se de Aditivo Referente ao Servico de Index ("Aditivo”) ao Termos
de Uso dos Servicos (“TUS"), fornecido pela GH Info Channel Provedora de
Conteudos Ltda. (“GH”), abaixo qualificada, em seu portal da internet (“Portal’) e em
suas aplicacOes relacionadas com o Site e os servicos (“Apps’) ao Usuario
("Usuario"), adiante qualificado.

1.2. Aplicacdo do TUS. O presente instrumento € um aditivo ao TUS, que o Usuério
aceitou para acessar os servigcos oferecidos pela GH no Portal e Apps, aplicando-se todas
as suas disposicoes, desde que nao contraditérias com o presente aditivo.

1.3. Aplicacdo da Politica de Privacidade ("PP"). Ao presente aditivo aplicam-se todas as
disposicfes da PP que o Usuario aceitou para acessar os servicos oferecidos pela GH no
Portal e/ou Apps.

1.4. Aceite_do Usuario. O Servico, abaixo descrito, é contratado através da livre
manifestacdo de vontade do Usuario. No momento da contratacdo do Servico, o Usuério
declara que aceita e concorda com todos os termos e condi¢cdes do TUS, do presente
Aditivo e da PP, estando a GH e o Usuario, em comum acordo, justos e contratados.

1.5. Fornecimento de Dados e Documentos (em conjunto “Dados”) pelo Usuério. O
Usuario declara que aceita fornecer todos os seus Dados e documentos, na forma
definida no TUS e na PP, incluindo agueles necessérios para processamento e efetivacao
do pagamento, e que sdo necessarios a correta prestacao do Servico pela GH.

1.6. Conta do Usuario (“Conta”). O Usuario para contratar o Servi¢co devera ter criado uma
Conta através do Portal e/ou Apps, na forma estabelecida no TUS. As partes concordam
gue a Conta é o principal meio de comunicacao entre as partes relativas ao presente
Aditivo e sobre o Servico, tais como relativas a contratacdo, ao envio de Dados, ao
acesso a forma de pagamento, a entrega, entre outras. A GH também podera entrar em
contato com o Usuério através de email e de telefone, para melhor e correta prestacdo do
Servigo.

2. PARTES
2.1. Partes. Sao partes deste instrumento:

() GH Info Channel Provedora de Conteudos Ltda. (“GH”). sociedade empresaria
limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 31.166.783/0001-01, com sede na Rua
Francisco Rocha, 198, Curitiba/PR, como prestadora dos servigos especificos; e

(i)  Usuéario ("Usuario"). O Usuario é uma pessoa fisica plenamente capaz ou pessoa
juridica legalmente constituida, brasileira ou estrangeira, e que obrigatoriamente
deverd utilizar os Servico com Intuito Puramente Comercial e ter criado uma
Conta, conforme estabelecido no TUS.

3. SERVICO DE INDEX

3.1. Servico de Index (“Servico"). O Servigo de Index é a simula¢do do custo de

importacdo, de maneira sintética, pela GH, contendo:
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(i) Valor aduaneiro; e
(i)  Impostos federais e estaduais.

3.2. Dados Necessarios do Usuéario. O Usuario deverad fornecer todos os Dados
necessarios a correta prestacdo do Servico pela GH, conforme a solicitacdo em
formularios e envio de documentos através da Conta no Portal e nos Apps.

3.2.1. O Usuario declara que tem ciéncia que somente através do fornecimento de todos
os Dados solicitados é que seré possivel coletar os subsidios essenciais para a prestacao
do Servico pela GH, declarando, ainda, que fornecera todos os Dados que venham a ser
solicitados pela GH, em qualquer tempo, em conexdo com 0 Servico.

3.2.2. Caso o Usuario nao venha a fornecer os Dados solicitados pela GH, a prestacao do
Servigo pela GH ficara suspensa até que o Usuario venha a suprir a falta e encaminhar os
Dados dentro do prazo estabelecido para o correto envio.

3.2.3. A GH notificar4 o Usuario, indicando um prazo de 30 (trinta) dias, para que este
forneca os Dados faltantes através da Conta no Portal e/ou dos Apps. Caso contrario, em
o Usuario ndo fornecendo todos os Dados faltantes, ou apenas fornecendo parte deles, a
GH podera entender a atitude do Usuario como inequivoca vontade deste em terminar
antecipadamente o contrato, sendo aplicado o disposto na clausula “5.1” quanto a multa
referente ao término antecipado pelo Usuario.

3.3. Entrega do Servico. O Servico é entregue pela GH ao Usuéario com a simulagcédo da
importacao, através de documento disponibilizado no Portal e/ou nos Apps, incluindo para
download, e acessivel pelo Usuério através da Conta.

3.3.1. A GH presta o Servico baseada tdo somente nos Dados fornecidos pelo Usuario e
dentro das regulamentacgdes existentes.

3.3.2. O Servigo tem como caracteristica exclusiva fornecer apenas um referencial de
valores e tributacdo, ndo devendo ser aplicado para composi¢cdo de custo, despesas,
margens e/ou precos pelo Usuério, e tampouco como custo tributario real, declarando o
Usuario que aceita esta condi¢do para a prestacado do Servico.

3.3.3. O documento contendo a recomendacédo sera disponibilizado em formato “PDF -
Portable Document File”.

4. OFERTA, CONTRATACAO, PAGAMENTO E PRAZO

4.1. Oferta do Servico (“Oferta"). A GH fara a Oferta do Servigo ao Usuario atraves da
Conta no Portal e/ou dos Apps. A Oferta contera:

() Descricdo do Servico, na forma da clausula “3.1”, e paragrafos, e “3.2”, e
paragrafos, deste Aditivo;
(i)  Preco do Servico (“Preco), na forma da clausula “4.2”, e paragrafos, deste Aditivo;

(i) Forma de Entrega, na forma da clausula “3.3”, e paragrafos, deste Aditivo; e

(iv) Prazo de Entrega (“Prazo”), na forma da clausula “4.6”, e paragrafos, deste
Aditivo.
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4.1.1. A Oferta durara pelo prazo de 30 (trinta) dias ou pelo prazo descrito na mesma.
Apés este periodo, a GH poderé promover quaisquer alteracdes na Oferta.

4.2. Preco. O Preco a ser pago pelo Usuéario é aquele que sera exposto na Oferta ao
Usuario.

4.2.1. O Preco é variavel conforme o relacionamento existente entre o Usuario e a GH,
como por exemplo, o Usuério ter um plano de assinatura ativo (conforme aditivo
especifico) e/ou ja ter contratado outros servicos da GH através da Conta no Portal e/ou
nos Apps.

4.3. Contratacdo pelo Usuario. A contratagdo do Servico pelo Usuério se dard no
momento em que d& o seu aceite a Oferta através da Conta no Portal e/ou nos Apps,
quando deveré realizar de imediato o pagamento pelo Servico, na forma da clausula “4.4”,
e paragrafos, abaixo.

4.4. Pagamento do Servigo. O Usuario devera efetuar o pagamento do Servico tao logo
tenha efetuado sua contratacdo e através de um meio de pagamento valido, que sera
integralmente processado e efetivado por terceiros prestadores de servicos, embora o
acesso ao sistema de pagamento se dé através da Conta no Portal e/ou Apps.

4.4.1. Relacdo entre Usuario e o Terceiro Prestador do Servico de Pagamento. O
processamento e a efetivacdo do pagamento € uma relacdo estabelecida tdo somente
entre o Usuério e o terceiro prestador de servico da GH. O terceiro € um ente totalmente
distinto e independente da GH, detendo os seus proprios termos e condi¢cfes para uso de
seus servicos. Portanto, o Usuario declara que tem ciéncia e concorda que a GH ndo tem
qualquer responsabilidade quanto aos fatos ou atos atinentes a relacéo estabelecida entre
0 Usuario e o terceiro prestador de servigo de pagamento.

4.4.1.1. O Usuério devera aceitar todos os termos e condi¢des dos terceiros prestadores
de servicos, bem como fornecer todos os Dados solicitados, para que o seu pagamento
possa ser processado e efetivado.

4.4.1.2. Caso o Usuario ndo concorde com os termos e condi¢bes do terceiro prestador
de servico de pagamento e/ou em fornecer os Dados solicitados, ndo devera fornecer
quaisquer Dados e tampouco dar sequéncia ao pagamento. Como consequéncia, a
contratacdo do Servico pelo Usuério sera imediatamente cancelada por falta de
pagamento.

4.4.2. Inicio da Prestacdo do Servico com a Efetivacdo do Pagamento. As partes
concordam que a GH somente iniciard a prestacdo do Servigo, quando o terceiro
prestador de servico de pagamento noticiar & GH a confirmagdo e efetivacdo do
pagamento pelo Usuario.

4.4.3. Falta de Pagamento. Na hipotese de existir qualquer problema com o
processamento e/ou com a efetivacdo do pagamento pelo Usuario, conforme noticiado
pelo terceiro prestador de servico a GH, a contratacdo do Servico ficara suspensa pelo
prazo de 30 (trinta) dias, até que o Usuario realize o processamento e a efetivacdo do
pagamento junto ao terceiro prestador de servico. Em nao realizando dentro do prazo
mencionado, a contratacdo do Servico pelo Usuario sera resolvida pela GH por falta de
pagamento.
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4.4.3.1. Encargos e Custos de Cobranca na Falta de Pagamento. O Usuario declara que
concorda que poderdo ser lhe cobrados encargos e custos pela sua falta de pagamento
no prazo estabelecido, como os custos de reemissdo de boleto bancério, juros moratérios
na forma da lei, entre outros.

4.5. Fatura e Nota Fiscal de Prestacdo do Servico. A GH encaminhard e disponibilizara,
através da Conta no Portal e nos Apps, a fatura e a Nota Fiscal de Prestacdo do Servico
correspondente ao Usuario.

4.5.1. A GH reserva-se o direito de promover alteracdes na fatura para correcao de erros

ou inconsisténcias detectadas, ainda que ja tenha recebido o pagamento do Usuario.

4.6. Prazo. O Prazo para entrega do Servico estard descrito na Oferta, que se inicia
sempre com a confirmacdo do pagamento, sendo que as partes declaram e concordam
que o Prazo podera sofrer alteragcdes conforme as especificidades do Servico requerido
pelo Usuario, demora no envio dos Dados necessérios, entre outras razdes.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Término Antecipado. E possivel o término antecipado do contrato pelas partes antes
da entrega do Servico. No caso do Usuario terminar antecipadamente, por qualquer
motivo, incluindo nas hipoéteses ja previstas neste Aditivo e no TUS, a GH devolvera ao
Usuario apenas o valor correspondente a 60% do valor pago pelo Usuério, retendo os
outros 40% a titulo de multa pelo término antecipado. J& na hipétese da GH terminar
antecipadamente, a GH procedera a devolucao ao Usuério de 100% do valor pago.

5.2. Extingdo do Contrato com a Entrega do Servico. Uma vez pago integralmente o Preco
e entregue a simulagdo pela GH ao Usuario, o presente contrato é considerado
devidamente cumprido e extinto entre as Partes, ndo cabendo mais qualquer tipo de
resolugéo.

5.3. Tributos. Cada Parte sera responsavel pelo recolhimento dos tributos, encargos e
contribuicdes incidentes sobre o Servigco deste Aditivo, na exata medida em que forem
legalmente definidas como contribuintes. Caso alguma das partes venha a arcar com
quaisquer tributos, encargos ou contribuicbes que seriam de responsabilidade de outra
parte, deverd ser reembolsada integralmente, em 05 (cinco) dias, contados do
recebimento de respectiva notificacdo pela responsavel.

5.4. Guarda dos Dados. A guarda dos Dados do Usuario referentes a efetiva prestacao do
Servigo serdo armazenados durante os prazos determinados da legislagdo patria, na
forma estabelecida na PP.

5.5. Cessdo de Direitos e Obrigacdes. E expressamente vedada a cessao e transferéncia
dos direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros por qualquer das partes, sem o
consentimento por escrito da outra.

5.6. Atos de Mera Liberalidade. As partes ajustam que eventual tolerancia no estrito
cumprimento de todas as obrigacdes previstas e estabelecidas neste instrumento por
qualquer delas néao constituira novacao, caracterizando-se como mera liberalidade,
podendo, contudo, referido descumprimento ser exigido a qualquer tempo.
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5.7. Eventuais Alteracfes neste Aditivo. A GH reserva-se o direito de promover alteracées
neste Aditivo a qualquer tempo, seguindo as regras de comunicacdo ao Usuario
presentes no TUS.
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